
 

 
 

 
Teamleiter (m/w/d) Sales Support 
 
Unbefristet (Vollzeit) am Standort Osnabrück 
Du suchst nach einem Unternehmen, das Dir die Möglichkeit gibt, Dich auf vielseitige Weise einzubrin-
gen? Wir bieten Dir die Vorzüge eines internationalen Konzerns und die Dynamik eines jungen Unter-
nehmens. Wir engagieren uns mit Leidenschaft für Menschen, Qualität und Leistung. Übernimm mit uns 
Verantwortung und werde ein Teil der FRONERI Erfolgsgeschichte! 

FRONERI gehört zu den weltweit führenden Unternehmen für Speiseeis. In mehr als 20 Ländern enga-
gieren sich mehr als 10.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter für höchste Produktqualität und Kunden-
zufriedenheit. 
 

Jetzt kommst Du ins Spiel: 

 
 
 

Das erwartet Dich: 

• Fachliche und Disziplinarische Führung eines 
Vertriebs-Innendienst-Teams 

• Definieren und weiterentwickeln der Prozesse 
im operativen Tagesgeschäfts in Zusammenar-
beit mit dem Außendienst/Key Account und 
weiteren relevanten internen Stellen 

• Erstellung diverser Umsatz- und Absatzauswer-
tungen sowie KPIs 

• Erstellung Gut- & Lastschriften DE & AT 

• Reklamationsbearbeitung  

• Anlage von Artikelpässen und Anlage und Be-
arbeitung von Artikelinformationen im Kun-
densystem  

• Management Ausschreibungsunterlagen 

• Telefonischer Kunden- & Außendienst Service 
Support (Inboundtelefonie) 

• Abstimmung mit der Logistik zur effizienten 
und zeitgerechten Lieferung der Ware an den 
Kunden 

• Allgemeine administrative Tätigkeiten 

Das bringst Du mit: 

• Du hast mindestens eine abgeschlossene kauf-
männische Ausbildung, idealerweise ein Stu-
dium mit wirtschaftlichem Schwerpunkt 

• Du verfügst über eine hohe Organisationsfä-
higkeit, starke Eigenmotivation, bist belastbar, 
kommunikativ, kontaktfreudig und teamfähig 

• Du arbeitest sorgfältig, verantwortungsbe-
wusst, kundenorientiert und bist dabei belast-
bar und kontaktfreudig 

• Eine ausgeprägte Hands-on-Mentalität zeich-
net Dich aus 

• Idealerweise erste Führungserfahrung 

• Du bist in der Lage, komplexe Sachverhalte 
schnell zu überblicken und effiziente Lösungen 
zu entwickeln 

• Englischkenntnisse 

• Gute Kenntnisse in MS Office (insb. Excel) 



 

 
 

 
Warum FRONERI? Darauf kannst Du Dich freuen: 

• 30 Tage Urlaub zzgl. 24. & 31.12. sowie flexible Arbeitszeiten und hybride Arbeitsmöglichkeiten 

• Kooperation mit Fitnessstudios, eine Betriebskantine, Corporate Benefits & Business-Bike-Leasing 

• Individuelle Entwicklungspläne & Förderung berufsbegleitender Ausbildungen und Studiengänge 

• Eine angenehme & kollegiale Arbeitsatmosphäre in einem internationalen Arbeitsumfeld 

• So viel Eis wie Du essen kannst – am Arbeitsplatz und für Zuhause! 

 

Wir von FRONERI freuen uns, Dich kennen zu lernen!  

Bitte sende Deine aussagekräftige Bewerbung an: personal@de.froneri.com 
Deine Ansprechpersonen für diese Position sind Alena Evers und Tobias Förtsch. 

Bei Fragen erreichst Du Alena unter +49 541-9999 160 und Tobias unter +49 911 938 1640. 

Bitte beachte unsere Information zur Bearbeitung von Bewerbungsdaten: 

https://froneri.de/media/1379/information-zur-verarbeitung-von-bewerberdaten.pdf 
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